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1.
Назначение и возможности подсистемы 
Назначение подсистемы «Касса» ‑ автоматизация операций при денежных расчетах с клиентами. Эта подсистема предназначена для сотрудников служб, которые непосредственно контактируют с клиентами компании-хозяина (КХ) и осуществляют прием платежей от клиентов.
Подсистема позволяет осуществлять:

· открытие \ закрытие смены;

· поиск клиента (по номеру телефона, лицевого счета, № контракта);
· регистрацию платежей от клиента в АСР;

· печать чеков на фискальном принтере (ККМ);

· приём денежных средств от клиента;

· приём платежей от клиента по кредитной карте;
· получение Х- и Z-отчетов;
· оформление внесения и изъятия наличности из кассы
· поиск чеков; 
· распределение КЭО между кассирами со склада главного кассира;
· продажу КЭО.
2. Интерфейс пользователя. Основные операции 

2.1 Запуск программы, вход в систему

Интерфейс подсистемы реализован в виде приложения «Касса», которое содержится в файле Kassa.exe, расположенном в каталоге АСР Bill-On-Line на жестком диске ПЭВМ пользователя (оператора биллинговой системы).
Запуск программы осуществляется с помощью:

б) ярлыка на рабочем столе ПЭВМ пользователя;

а) меню "Пуск" панели задач; для этого следует выбрать пункты "Пуск"‑>"Программы"–>"Bill-On-Line"–>" Kassa ".
После запуска появляется окно входа в систему, рисунок 1.
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Рисунок 1. окно входа в систему

вход в систему оператора возможен после ввода имени пользователя (в поле «Пользователь», рисунок 1) и пароля
 (в поле «Пароль», рисунок 1), далее следует нажать «ОК». В поле «SQL сервер» должно быть введено название рабочего сервера, а в поле «База данных» ‑ название рабочей базы; эти поля выводятся по умолчанию. Если оператор ввел правильные личные данные
 (имя пользователя и пароль), то он допускается к работе в системе, о чем свидетельствует открытие окна, показанного на рисунке 2, а).
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Рисунок 2, а). Главное окно программы

Таким образом, вышеописанная операция входа пользователя в биллинговую систему состоит из прохождения следующих процедур ‑ аутентификации (идентификации личности пользователя по его регистрационной информации, имени и паролю) и авторизации (определение прав доступа пользователя) на сервере базы данных.
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Рисунок 2, б).
2.2 Открытие смены.
1. Нажмите Операции ‑> Открытие смены в главном меню, чтобы начать работу;
2. В окне Открытие смены (рисунок 3) нажмите ОК;
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Рисунок 3
После этого элементы главного окна программы станут активными (как на рисунке 4).
2.3 Закрытие смены.

Перед закрытием смены кассир должен изъять денежные средства, которые находятся в кассе после расчетов с клиентами:

a. выберите в главном меню программы пункт Операции ‑> Учет наличности; При этом появится окно Учёт наличности.

b. нажмите Изъять для завершения операции; При этом в поле сумма будет выведена по умолчанию сумма подлежащая изъятию. (Рисунок 2)
c. нажмите ОК.

Для того чтобы выйти из окна Учет наличности, нажмите крестик в крайнем верхнем правом углу окна.

Выберите Операции ‑> Закрытие смены для завершения работы. При этом на фискальном принтере напечатается чек с Z-отчетом (отчета с гашением).

Если деньги по ошибке оператора не были изъяты, на экран выводится сообщение:
«Требуется изъять деньги».
2.4  Оплата чека

1. Введите для поиска клиента его номер телефона (№ лицевого счета, № контракта). Нажмите Enter. Программа отобразит реквизиты клиента (рисунок 4). Таким же образом можно производить поиск клиента по номеру лицевого счета и номеру контракта.
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 Рисунок 4

3 В одно из полей Сумма платежа (Руб или у.е.) введите число денежных единиц, на которое клиент хочет пополнить свой счет (рисунок 5), например, на 600 рублей;
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Рисунок 5

4 В поле Внесенная сумма введите число денежных единиц, которое клиент дает кассиру на оплату, например 1000 рублей: в поле Сдача отобразится сумма сдачи клиенту (рисунок 6). 
5 Для ввода данных в систему нажмите Регистрация. На фискальном принтере напечатается чек возврата. Окно программы примет такой вид (рисунок 7). 
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 Рисунок 6
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Рисунок 7.
2.5 Получение Х-отчета

Выберите в главном меню программы Отчеты ‑> Х-отчет для печати на фискальном принтере чека с Х-отчетом (отчета без гашения).
2.6 Поиск и возврат чека
Для поиска данных (документов и платежей) выберите в главном меню программы Операции ‑ > Поиск, при этом на экране появится окно Поиск (рисунок 8). 
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Рисунок 8.

Используя группу параметров Параметры поиска, можно задавать условия поиска по дате и времени и (или) по номеру чека и (или) по номеру лицевого счета. Для того чтобы активизировать условия поиска, нужно ввести в нужные поля значения и поставить галочки которые находятся слева от этих полей (рисунок 8). Затем нужно нажать кнопку Поиск. При этом в списке ниже появятся строки результатов поиска (рисунок 9). Если же по заданному условию ничего не было найдено, будет выдано сообщение: «Записей не найдено».
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Рисунок 9.
Для возврата нужно найти требуемый чек и дважды щелкнуть по этой строчке (столбец «дата») левой клавишей мыши.

При этом появится окно с сообщением:
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Нажать на кнопку Yes для возврата чека. При этом на фискальном регистраторе напечатается чек возврата.

Чтобы не удалять чек, нажать на кнопку No.
2.7 Выход из программы

Для выхода из программы необходимо нажать на крестик в верхнем правом углу окна.
2.8 Устранение сбоев программы

Сбои программы бывают двух типов: ошибки при записи данных в ККМ при печати чеков и отчетов и ошибки при записи данных в БД АСР.

При сбое программы: «ошибка при печати чека» необходимо:
1. выйти из программы;
2. записать название ошибки. Выключить и включить фискальный регистратор;
3.  войти в программу. Открыть смену;
4.  проверить серийный номер кассы, выбрав пункт меню Настройки ‑>Серийный номер кассы. Если серийный номер соответствует стандартному номеру кассы, перейти к пункту 5, иначе к пункту 8;
5. проверить состояние кассы, выбрав пункт меню Настройки ‑> Состояние кассы. Если состояние кассы будет отображено как 8-открытый документ, перейти к пункту 6, иначе к пункту 7;
6.  выберите пункт Аннулирование чека в меню Операции;
7.  пробить чек заново. Если все нормально, продолжать работать. Если появляется такая же ошибка, перейти к пункту 8;
8.  прекратить работать на кассе. Позвонить администратору АСР, сообщить об ошибке.

При сбое программы «ошибка базы данных» при записи чеков данные записываются в ККМ, но не записываются в базу данных. То есть реальное перечисление денег абоненту не происходит.

 При этом на экране появляется сообщение:
Чек не записался. Выполните команду Повтор записи чека!!
 Программа построена так, что если такой сбой произошёл, дальнейшее «пробитие» чеков блокируется, пока данные о «сбойном» чеке не будет внесены в базу данных.
Для того чтобы занести информацию о чеке в базу данных, следует выбрать пункт Повтор записи чека в меню Операции. При этом данные об этом чеке запишутся в БД АСР без «пробития» чека. Проверить соответствие состояния базы данных и ККМ можно, сравнив число пробитых чеков по Х-отчету и в окне Поиск чеков программы.

2.9 Cостояния кассы
При нормальной работе кассы состояние кассы (меню Настройки ‑>  Cостояние кассы) должно быть одним из:

· 2: открытая смена, 24 часа закончились;
· 3: открытая смена 24 часа не закончились;
· 4: закрытая смена.
Если состояние кассы «8» ‑ открытый документ, то кассир может самостоятельно устранить сбой, выбрав пункт Аннулирование чека в меню Операции. При этом ККМ должна напечатать чек с пометкой «аннулированный». После этого следует выйти из программы и снова войти в нее.
Если состояние кассы отлично от описанных выше случаев, то следует обратиться к администратору АСР. 

При корректной работе кассы общее число и сумма пробитых чеков должно быть равно соответствующей информации в X- и Z-отчетах. Крайне желательно, чтобы кассиры делали такие сверки.

Внимание! ООО «СНИИП-Софтел» оставляет за собой право изменения поставляемого программного обеспечения без упоминания об этом в документации.
� Имя пользователя и пароль для работы с программой назначаются администратором биллинговой системы.


� В случае ввода ошибочных данных нужно, нажав «Повтор» в окне «Ошибка», повторить ввод.
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